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Fase 1:
Fase §
Evaluacion de Fase 4: Plan
de actuacion

Fase 2: Vision
Estratégica

Objetivos

preliminar: :
la Trayectoria Generales y

Organizacion e
Iagnzamientoy y Actualizacién

del Diagnéstico
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Fase 5:
Seguimiento
y evaluacién

(Cuadro de

Mando)
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FASE
PRELIMINAR:

ORGANIZACION Y

LANZAMIENTO

Revision y
—> validacién del
plan de trabajo

Identificacién y
— valoracion de
fuentes de
informacion

Validacion del

L, esquema de
participacion y del
mapa de agentes

Aproximacion a la
> sistemética de
evaluacién

PONER EN

MARCHA EL —>

PROYECTO
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FASE 1:
EVALUACION DE
LA TRAYECTORIA
Y DIAGNOSTICO

Analisis de la
evolucion de
objetivos y ejes
estratégicos del
Plan de
Competitividad
2010-2013

Actualizacion de
los elementos
clave del
Diagnéstico:
frenos y palancas

Actualizacion de
los grandes retos
y tendencias del
sector

APRENDER DEL
PASADO Y

CONOCER LA

SITUACION DE

PARTIDA

% & 3

FASE 2: VISION

ESTRATEGICA

Validacion de
elementos y
estructura de la
Vision.

Formulacion de la
Vision estratégica

VISUALIZAR
EL FUTURO

DEL

TURISMO EN
EUSKADI

FASE 3:
OBJETIVOS FASE 4: PLAN

DE ACTUACION

GENERALES Y
METAS

Seleccién de
estrategias para el
cumplimiento de
los objetivos

Descripcion de los
Objetivos
Generales

Definicion de

metas ifi .
> e amaee
iniciativas
FIJARY DISENAR
=2 CONCRETAR LA HOJA DE
OBJETIVOS RUTA

2020

FASE 5:
SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

Definir la
sistemnatica de
seguimiento y
evaluacion

Disenar el Cuadro
de Mando

DEFINIR
EL SISTEMA
DE
SEGUIMIENTO
=2 DEL PLAN Y
ESTABLECER EL
CUADRO DE
MANDO
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Objetivos generales del Plan de Actuacion 2013-2016
« Superar la crisis

« Reforzar la competitividad de las empresas

« Impulsar el modelo socio-econdomico de Euskadi

Objetivos especificos:

Avanzar haciala
consolidacion de Euskadi
como destino turistico

Eje 1: Modelo futuro
turistico de Euskadi:

- Modelo territorial

- Plan Estratégico

- Plan Director Destino

Eje 2: Impulso al
marketing estratégico:
- Marca Euskadi

- Plan de Marketing

- Apoyo a promocion
- Inventario recursos

Eje 3: Mejora de gestion
del conocimiento e
inteligencia de mercado:
- Acceso y gestion del
conocimiento turistico
- Fortalecimiento del
Observatorio

Fortalecer la industria turistica

Eje 1: Extension calidad turistica,

accesibilidad y sostenibilidad:

- Gestién de calidad

- Modelo accesibilidad

- Cultura sostenibilidad

- Campanias inspeccién

Eje 2: Formaciony

profesionalizacién:

- Diagnéstico necesidades

- Disefio programas especializados

- Mejora imagen

Eje 3: Modernizacién/ Innovacién:

- Nuevo MET

- Fomento uso TICs

Comercializacién

- Innovacién incremental

- Empresas turisticas innovadoras

Eje 4: Colaboracién entre agentes

turisticos:

- Trabajo en red y alianzas

- Fomento cooperacién
interempresarial

Optimizar el marco
institucionaly de
gestion

Eje 1: Ordenaciény

racionalizacién del Mapa

de Agentes Turisticos

- Redisefio Mapa
Competencias

Eje 2: Aprobacion del

marco normativo para la

ordenacién del sector

- Decretos reguladores
sobre la Ley 6/1994
de Ordenacion del
Turismo en el Pais
Vasco

? 3 % # + # >/
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M Alojamiento Rural
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VISION TURISMO EN EUSKADI 2020 $ <G
| 1
“Euskadi es un destino Unico para viajeras y viajeros. Su oferta, para ( #
ellos y ellas, se sustenta en un modo de vida, un estilo, en lugares y * 1
vivencias irrepetibles en ninguna otra parte del mundo. 91 # *O#
Euskadi refleja la singularidad de sus diferentes territorios y % 1 | #
municipios de manera complementaria a su integridad tnica como 9 1 # 9 #= 779
Pais, configurando un destino articulado e inteligente. ( : " ( S;t =
Como industria, el objetivo de los actores pUblicos y privados, es 0
generar empleo, riqueza y contribuir a impulsar la actividad o( #
econdmica de otros sectores en Euskadi.” &+)4 )&6 + 0 | 4 F
# $ . $ F
I 8
@ 0 + % 1# 9*
* 0 *
1 : ¢
/\ o *&0 : x oy #
£ _ _ . N _f_ T % # 9 *o#1& $l&
= OBIETIVOS DE 0 9
OBJETIVOS DE DESARROLLO OBJETIVOS DE CRECIMIENTO ' ‘.O
INTERNO POSICIONAMIENTO @ ¥ * !
- - — Aumentar el nimero de $ # o * #C & * # + 5
D'Spon.er ge '"forma.mr.'.que - . viajeras y viajeros en $ 1 & A $?
permita la monitorizacion, Posicionar Euskadi como un i o .
gestion y seguimiento del destino destino unico y diferenciado en Euskadi ~ * # 6 % $
y de la industria turistica de mercados prioritarios ~
Euskadi ? #
Aumentar el gasto medio + ? #
de viajeras y viajeros en * N 9 % F
Euskadi @ © # # +
Disponer de una oferta que Aumentar la notoriedad de la -<
satisfaga los deseos de viajeros y marca turistica Euskadi- Basque ( ~
viajeras en Euskadi Country en mercados prioritarios 0
Aumentar la competitividad |
de las empresas turisticas : #
de Euskadi # 1& $ %
Lograr que Euskadi disponga de Conseguir altos niveles de calidad | & * |
un modelo de gestién turistica percibida por parte de viajeros y | 2 ( .
sostenible viajeras ( # $
Incrementar la contribucién * # c 1
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